
Værd at vide om din 
sundhedsforsikring

Herunder finder du information om, hvordan du hurtigt og let 
kommer i gang med behandling, hvis du bliver syg eller 
kommer til skade - samt hvad du kan bruge din 
sundhedsforsikring til.

Sådan dækker din sundhedsforsikring 
Hos Gjensidige tror vi på, at tryghed i hverdagen ikke kun 
handler om at være rask. Det handler også om at være sikret 
hurtig behandling, hvis man bliver syg eller kommer til skade.

Din sundhedsforsikring er derfor din genvej til undersøgelse 
og behandling.

Forsikringen dækker undersøgelse og behandling af skader, 
sygdomme og lidelser hos en speciallæge eller behandler.

Senest 10 hverdage efter vi har godkendt din 
skadeanmeldelse, har du været til din første undersøgelse 
eller behandling hos en speciallæge i vores landsdækkende 
behandlernetværk bestående af kvalitetssikrede 
privathospitaler og privatklinikker. 

Fysisk behandling
Vores landsdækkende netværk af behandlingssteder med 
speciale i fysiske lidelser spænder bredt og har kompetencer 
inden for en række forskellige behandlingstyper. I tæt dialog 
med vores samarbejdspartnere sørger vi for, at du altid kan 
blive behandlet tæt på din bopæl.

Du kan blive henvist til:

Undersøgelse og operation hos speciallæge* 
Fysioterapi* Kiropraktik

Fodterapi
Massage

Ergoterapi 
Zoneterapi
Misbrugsbehandling

Akupunktur 
Diætist* 

* Kræver lægehenvisning

Husk, at du får adgang til det nødvendige antal behandlinger 
med fysioterapi og kiropraktik.

Dine børn under 24 år er automatisk dækket
Din sundhedsforsikring giver ikke kun hurtig adgang til 
undersøgelse og behandling for dig selv. Også alle dine børn 
under 24 år er automatisk dækket.

Det er en ekstra dækning, som er tilvalgt til din forsikring.

Vær opmærksom på, at dækningen ophører den dag, det 
enkelte barn fylder 24 år.

Psykisk behandling
Din sundhedsforsikring giver dig også mulighed for psykisk 
behandling, hvis du får behov for det.

Psykiske behandlinger foretages altid af autoriserede 
psykologer eller psykiatere.

Husk, at du også i vores psykolognetværk har adgang til det 
nødvendige antal behandlinger, og at du altid tildeles en 
psykolog eller psykiater med kompetence inden for netop dit 
behov.

Når du henvender dig med et behov for psykisk behandling, 
skal du som regel have en lægehenvisning på dit 
behandlingsbehov. Akut psykologisk krisehjælp og 
behandling for arbejdsrelateret stress er dog undtaget.

Side 1
*Bemærk at dækning for børn og ægtefælle/samlever kan være forskellig fra dækning til 
ansatte.



Samtidig vurderer vi altid, hvor hurtigt du har brug for hjælp. 
Det gør vi for at kunne give dig den behandling, som passer 
bedst til dit konkrete behov.

Standardbehov (kræver lægehenvisning)  
Sagen behandles inden for 1-2 arbejdsdage, og efter 
godkendelse er du inden for 10 arbejdsdage i behandling hos 
en udvalgt behandler.

Hastebehov (kræver lægehenvisning)  
Sagen behandles og godkendes med det samme, og du 
sendes hurtigst muligt videre til behandling i vores 
psykolognetværk.

Akutbehov (kræver ikke lægehenvisning)  
Sagen behandles direkte, og du modtager din første 
behandling i løbet af få timer.

Sundhedskompas
Er en skade/sygdom ikke dækket af sundhedsforsikringen, kan du 
efter ønske modtage vejledning i, hvordan du kan få hjælp i det 
offentlige. Læs mere på dette link 

Rådgivningslinje
Vores Trivsels- og Livstilslinje sidder klar til at hjælpe med en bred 
palette af rådgivningsmuligheder. Læs mere om vores 
rådgivningslinje her

Side 2

Hvad gør du
– når du får en skade eller bliver syg?

På gjensidige.dk udfylder du let og hurtigt din skadeanmeldelse. 
Ringer du på tlf. 7010 9009, udfylder vi også gerne 
skadeanmeldelsen sammen med dig.

Senest 10 hverdage efter vi har godkendt din skadeanmeldelse, har 
du været til din første undersøgelse eller behandling hos en 
speciallæge i vores landsdækkende behandlernetværk bestående 
af kvalitetssikrede privathospitaler og privatklinikker. 

Får du brug for for akut psykologisk krisehjælp uden for vores 
åbningstid, ringer du til os på tlf. 7010 9009. Her får du 
indledningsvist fat i vores telefonsvarer.

Inden du kontakter os
Inden du kontakter os, skal du i nogle tilfælde indhente en 
lægehenvisning på dit behov for behandling. Den får du hos din 
egen læge. Har du spørgsmål til dækning, skadeanmeldelse eller 
lignende, er du altid velkommen til at kontakte os på tlf. 7010 9009.

Husk også, at du altid finder vores gældende forsikringsbetingelser 
på gjensidige.dk.

1 Indhent ved behov en henvisning 
på din skade, sygdom eller 
lidelse hos din egen læge

Ring på tlf. 7010 9009 -
eller udfyld en skadeanmeldelse 
på Din side på gjensidige.dk

Du hører fra os indenfor 1-2 
arbejdsdage, og svaret finder 
du ved at logge ind på Din side

2
3

Åbningstider
Mandag 8.30-18.00
Tirsdag 8.30-18.00
Onsdag 8.30-18.00
Torsdag 8.30-18.00
Fredag 8.30-16.00
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HUSK,
at vi altid gerne hjælper  
dig med din anmeldelse, 

hvis du ringer på
tlf. +45 7010 9009

https://www.gjensidige.dk/erhverv/sundhedsforsikring/sundhedskompas
https://www.gjensidige.dk/erhverv/sundhedsforsikring/radgivningslinje


Gjensidige Forsikring
CVR-nr. 33 25 92 47
A. C. Meyers Vænge 9
DK-2450 København SV

Telefon 70 10 90 09
info@gjensidige.dk
gjensidige.dk

Gjensidige Forsikring,  
dansk filial af Gjensidige    
Forsikring ASA, Norge

Tilmeld dig i dag
Jeg ønsker hermed at tegne en sundhedsforsikring via Gjensidige. Forsikringen 
tegnes på de vilkår, som er fastsat i Gjensidiges forsikringsbetingelser og kan 
opsiges skriftligt jf. gældende forsikringsbetingelser.

For- og efternavn:

Cpr. nr.: Tlf. nr.:

Gade/vej:

Postnr.: By:

Medlem hos: ISP Pension

Tilmelding

CPR-samtykke
Jeg giver hermed samtykke til, at Gjensidige må behandle mit CPR-nr. til brug for kommunikation via e-Boks og til brug for 
entydig identifikation af mig. Du kan når som helst tilbagekalde dit samtykke på Min side eller ved at kontakte Gjensidige 
Forsikring. Se hvordan i vores privatlivspolitik, som du finder på gjensidige.dk, hvor du også kan læse mere om vores behandling 
af personoplysninger. Hvis samtykke ikke gives, eller det tilbagekaldes, kan Gjensidige blandt andet ikke kommunikere via 
e-Boks eller foretage udbetaling til din NemKonto.

       Ja Nej

Mere information
Vi har brug for dit samtykke til “Behandling af mit CPR-nr.” for at kunne forsikre netop dig. Svarer du “Ja”, er vi sikre på, at du er 
den rigtige person, vi forsikrer, og som vi kan overføre evt. erstatning til på din NemKonto, sende til e-Boks mv. Dette gælder 
både lovpligtige og ikke lovpligtige forsikringer.

Gjensidige 
Med Gjensidige mener vi Gjensidige Forsikring, dansk filial af Gjensidige Forsikring ASA Norge herunder Gjensidige-ejede brands 
som Gouda Rejseforsikring.

Underskrift ved tilmelding

Dato:                                                          Din underskrift:  

NB: Tilmelding sker pr. førstkommende 1. i måneden, efter Gjensidige Forsikring har modtaget din udfyldte blanket.

Tilmeldingsblanket ISP Pension

Opkrævning
Første opkrævning er gratis. Tilmelder du din sundhedsforsikring til Betalingsservice, undgår du fremtidige opkrævningsgebyrer 
på 50 kr. pr. opkrævning. Tilmeld dig Betalingsservice her

https://www.betalingsservice.dk/DOB/BS?id=0&pbs=678f9a64c1726b9d615ce30edcbc5709&dbnr=&dbgr=00001&navn=&adr=&postby=&knmin=&knmax=
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